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POLITIQUE QUALITE ET ENVIRONNEMENT

J:VIGAS S.A. est une entreprise qui s'engage a respecter les exigences légales et celles
spécifiées par les clients, ainsi que celles qui impliquent une amélioration 2 la fois du
produit et du processus de production.
Le postulat de J-VIGAS est de garantir la qualité par 'homogénéité du produit a trois
niveaux : sensoriel, physique et visuel.

Les processus de production de J:VIGAS sont respectueux de I'environnement, en
appliquant des mesures mises en ceuvre par I'’équipe humaine, dans le but de minimiser
les effets négatifs sur I'environnement. En ce sens, nous travaillons a réduire I'impact
environnemental, nous encourageons I'utilisation rationnelle des ressources naturelles
et une conscience claire de favoriser notre environnement, non seulement par notre
travail mais aussi en impliquant tous nos fournisseurs et clients.

J-VIGAS s’engage a protéger I'environnement, y compris la prévention de la pollution
et I'utilisation durable des ressources.

Léquipe humaine de J-VIGAS travaille dans les conditions idéales tant en termes
d'installations, d'environnement de travail et de sécurité ; est formé et informé de tout
ce qui touche a votre travail. Dans une optique d’amélioration continue, J-VIGAS prend
en compte toutes les suggestions fournies par I'’équipe humaine.

J-VIGAS est une entreprise basée sur deux piliers :

- Grand respect de la tradition et de I'expérience acquise au fil des générations

passé et présent, avec plus de 130 ans d’histoire.

- Adaptation des derniéres tendances technologiques, qui permettent la modernisation
et I'amélioration continue.

L'alliance de la tradition et de la modernité permet de réaliser un bouchon liége de
la meilleure qualité.

La satisfaction du client est un principe de base pour JVIGAS. C'est pourquoi il est
essentiel d’'établir un équilibre entre les colts de structure et de recherche et la maitrise
du processus de production et la qualité des matiéres premiéres, concluant une
dimension correcte de I'entreprise.
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Cette dimension renforce les quatre concepts de base sur lesquels nous investissons
nos efforts:

« Qualité : Elle est obtenue grace a la constance dans la combinaison du contréle de la
matiére premiére, la satisfaction des exigences du processus et la satisfaction des besoins
du client, a travers le Systéme de Gestion de la Qualité, Gestion Environnementale .

- Service : Par la mise a disposition permanente de personnel technique et commercial
aux besoins et suggestions de nos clients. Cet arrangement est le résultat de la bonne
taille de I'organisation.

« Personnalisation : Le contact direct entre les équipes techniques et commerciales
avec les clients permet une proximité totale.

« Sécurité : Ceci est réalisé en appliquant les systémes de gestion de la sécurité des
aliments basés sur HACCP.

Lengagement total, tant de la direction que de I'équipe humaine de J - VIGAS, est
d'élaborer des bouchons de qualité maximale, en utilisant tous les moyens pour garantir
la fourniture de bouchons qui assurent la meilleure conservation des vins calmes et
effervescents de nos clients.

La direction rend cette politique accessible et la met a la disposition de ses clients, de
tous ses employés, fournisseurs et autres parties intéressées.

La Politique est tenue a jour par des revues périodiques, coincidant avec les revues du
systeme par la direction, afin de prendre en compte les changements dans les conditions
environnementales et les informations recues. En ce sens, la direction fournit et fournira
tous les moyens humains, techniques et économiques nécessaires pour atteindre les
objectifs et les buts qui sont fixés, programmeés et périodiquement.
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